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editorial

um mundo instavel a atravessar perturbagdes que evidenciam uma instabilidade crescente, é
N inevitavel refletir sobre como podemos contribuir para contrariar os riscos que se perfilam, talvez
num horizonte ndo tao longinquo.
A medida que a eiC entra em novos mercados, alguns na Europa e outros em Africa, vamos conhecen-
do visdes diferentes sobre temas que preocupam as sociedades em diferentes patamares econémicos,
de que resultam tendéncias para abordar os problemas de forma diversa.

Se tivermos de elencar os assuntos mais discutidos nos dltimos tempos, certamente que nos ocorre a
guerra comercial entre blocos econémicos que tem gerado preocupagdes nas empresas porque poderdo
vir a ser afetadas, direta ou indiretamente, e que, principalmente nesta época do verdo, esta sempre
presente nas capas dos jornais, como perigo potencial e consequéncia do aquecimento global.

As Normas foram introduzidas nas sociedades modernas por diferentes razes; uma das mais importan-
tes foi, sem davida, para melhorar as relagdes comerciais entre paises. Um determinado pais ndo pode
invocar razdes técnicas para dificultar aimportacao de um determinado produto se esse produto eviden-
cia, através da certificacao, que cumpre os requisitos minimos desse pais ou conjunto de paises.

No caso de certificacdo de sistemas de gestdo, as empresas ao evidenciarem estarem certificadas de
acordo com esses referenciais, melhoram a sua imagem e, ao utilizarem uma base comum de entendi-
mento, geram uma base de confianga que lhes vai permitir transacionar bens ou servicos noutros
paises, dando-lhes uma dimensao internacional.

Podemos assim afirmar que a Certificacdo é uminstrumento que contribui paraalivre circulacdo de bens e servigos.
0 segundo tema de preocupacao a nivel global é o aquecimento “antropogénico” do Planeta, palavrao
de muitas silabas para o conceito de “provocado pelo homem®”.

A eiC, como organismo de certificagdo, contribui para evitar a degradacao do meio ambiente através
da certificacao pelas Normas ISO 14001, nas varias versdes que se tém sucedido ao longo dos anos.
Esta é, talvez, a face mais visivel da nossa contribui¢do para este problema; mas a minha intencdo é
realcar outro instrumento que pode ser muito poderoso e que alguns consideram a Norma e a Certifi-
cacao do Futuro. Refiro-me a Norma de Sistemas de Gestdo de Energia ISO 50001.

Este referencial, ainda pouco utilizado em Portugal, tem conseguido resultados assinalaveis, permitin-
do, de uma forma estruturada, identificar as zonas de grande consumo de energia e planear as formas
de a economizar, conseguindo reducdes de 20% ou mais.

Temos assim a agradavel sensacao de, em relacdo a qualquer destas duas grandes causas, estar a eiC,
a sua escala, a apoiar os clientes a minorar as consequéncias destes dois fatores de risco para o bem-
-estar da Humanidade.

Administrador da eiC

T (351) 21 422 0840/ /F: (351) 21 422 06849
E: geralReicpt//S: wwweicpt /////////
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CLAQUES.. ////

uma das minhas primeiras auditorias a CP, tive a oportunidade de
N auditar uma das linhas suburbanas do Norte do Pais.

Durante o trajeto fui notando a tipologia da paisagem, zonas de ha-
bitacdo, zonas industriais, zonas agricolas, até que guardei a imagem
de um complexo desportivo com pelo menos dois campos de futebol.
No final da viagem, e enquanto se estava a “fazer” o horario para ini-
ciar a marcha de regresso a estacdo de origem, decido entrevistar o
revisor do comboio. Depois das perguntas comuns nestas situagdes
(qualidade, politicas, tempo de trabalho nas func¢des, maiores difi-
culdades, entre outras), e com a imagem dos campos de futebol em
mente, - sabendo que um dos maiores problemas para o trabalho dos
revisores é a tentativa de ndo pagamento do transporte por parte dos
utentes do servico -, lembrei-me de perguntar como era a relacdo com
as claques de futebol naquelas viagens e se solicitavam apoio espe-
cial as autoridades.

- O senhor “engenheiro” viu no Youtube, ndo foi? Respondeu o revisor
- E que esté no Youtube! Aqui a “atrasado”, a claque do Clube X entrou
no comboio, ndo tinham bilhetes e quando lhes pedi e tentei cobrar,
andaram comigo ao colo, a cantar as musicas do Clube, ndo pagaram e
com os telemoveis gravaram a cena e colocaram na internet.
Expressei-lhe a minha solidariedade de auditor e cidadao, confirman-
do que também achava que tinha tomado a decisdo mais ajuizada ao
ter seguido a “corrente” e para meu espanto terminou:

aconteceu em auditoria @

- Mas nao foi s6 isso, &€ que andaram comigo durante o trajeto a obrigar
aqueles que ndo eram da claque a pagar o titulo de transporte, e que
se preparavam para, “aproveitando a boleia”, ndo pagar pelo trajeto.
Vicissitudes de uma atividade de interacdo direta com o publico... @

s 777777 Manuel Valadas Pinho eiC

breves

ENCONTRO DE AUDITORES 2018 ////

do num local préximo dos que
ficaram tristemente conhecidos
pela tragédia dos incéndios que

C omo acontece todos os
anos, decorreu em maio o
Encontro de Auditores da eiC.

Para este 19.° Encontro, a eiC
resolveu optar por realiza-lo
num local onde n3o s6 ja de-
correram outros Encontros em
anos anteriores, mas sobretu-

abalaram o pais em 2017.

Para registo, aqui ficam duas fo-
tografias do Encontro, no Hotel
da Montanha, em Pedrégao Pe-
queno. O
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testemunho direto

DE DESAFIO EM DESAFIO ////

Antes de mais, gostaria de agradecer o
amavel convite da eiC para me apre-
sentar a todos 0s que interagem com esta
magnifica organizacao.

O que poderei dizer sobre mim?

Nascida e criada na Ilha de Porto Santo,
arquipélago da Madeira, cedo me interes-
sei por tudo o que envolvesse trabalho em
equipa, organizacao e objetivos.

Federada na modalidade de Héquei em Pa-
tins desde os 10 anos de idade, rumei ao
continente, nomeadamente para a Cidade
Invicta, Porto, no ano de 2003, para ingres-
sar no curso de Recursos Humanos e prosse-
guir a minha carreira de desportista.
Habituada aos desafios que se deparam a
uma insular, sempre procurei desenvolver
as minhas competéncias em areas que me
proporcionassem um crescimento das mi-
nhas competéncias. Foi assim que entrei
para a area dos Sistemas de Gestdo, numa
empresa de consultoria no norte do Pais.
Apé6s alguns anos de experiéncia profissio-
nal, abracei o projeto "Angola”, onde expe-
rienciei a Gestdo de Recursos Humanos e a
Gestdo da Qualidade. Foi neste projeto que

tive o prazer de conhecer a Administradora
da eiC, a Eng.2 Aline Cortez.

Em 2014, e adaptando a minha vida pessoal
a profissional, vim viver para Lisboa.

Novos desafios se apresentaram: ser mae e
recomecar a minha vida profissional.
Decorrente da relacdo profissional estabe-
lecida em Angola com a Eng.? Aline Cortez,

fui convidada a abracar este novo projeto
profissional, integrando a equipa da eiC na
area comercial e bolsa de Auditores.

E um prazer fazer parte de uma equipa com
profissionais que, além da competéncia, pri-
vilegiam o Ser Humano. ©

ss777777 Marta Castro eiC

ENTREGA DE CERTIFICADOS ////

BTOCONCEPT Unipessoal, Lda. (BTOC

CONSULTING), empresa com atividade
na area da Contabilidade, Gestdao Adminis-
trativa de Recursos Humanos e Consultoria
Financeira e Fiscal, obteve no passado més
de maio, por parte da eiC, uma dupla certifi-
cacdo: a de conformidade com as normas NP
EN ISO 9001:2015 (Gestdo da Qualidade) e
NP ISO/IEC 27001:2013 (Gestdo da Segu-
ranca da Informacao).
Para assinalar o facto, a BTOC organizou
uma ceriménia para entrega dos certifica-
dos, em que o Eng. Manuel Vidigal, da eiC,
entregou pessoalmente os certificados ao
Dr. José Farinha, da BTOC. O

breves

Momento da entrega do certificado pelo Eng. Manuel Vidigal ao Dr. José Farinha, da BTOC.
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formacado eiC

UM PARCEIRO para o Desenvolvimento

das organizacdes ////

AeiC Formacdo tem como Gltimo objetivo desempenhar um pa-
pel complementar na parceria que a eiC estabelece com os seus
clientes e com os seus auditores. Vimo-nos como a entidade que pro-
cura os especialistas certos para entregar a formacao que 0s nossos
clientes necessitam.

Nascemos com a visao de que era possivel criar uma comunidade de
formadores, maioritariamente auditores, que com a sua vasta expe-
riéncia profissional, muitas vezes moldada em ambientes empresa-
riais diversos, possa enriquecer 0s nossos clientes.

A nossa perspetiva holistica conduz-nos a necessidade da construcao de
uma comunidade em que a partilha do conhecimento é determinante
para sistemas de gestdao mais robustos, o que conduzira, acreditamos,
a empresas mais solidas. E porque as organizacbes sao complexas,
aumentamos as areas formativas e hoje a nossa oferta vai muito além
da formacao em torno das normas. Temos hoje um conjunto vasto de
parcerias, que gostariamos de reforcar. Realcamos, por serem as mais
recentes:

* Com o Clube Business Angels de Lisboa e com o ISCSP que coloca-
rd no mercado uma acao sobre empreendedorismo com formadores
das trés entidades.

* Com a BTOC Madeira, uma empresa de contabilidade e consultoria
fiscal, que nos permitira alargar a nossa oferta formativa a essa re-
gido autdnoma e onde apresentaremos um dos NOSSOS CUrsos com
mais sucesso: Implementar Sistemas de Gestao.

* Com a Avantools, uma empresa especializada em som, imagem e
streaming, com a qual vamos desenvolver cursos especializados, o
primeiro dos quais ja estd no mercado (O Som e a Utilizacdo de Equi-
pamentos de Audio).

Contamos ainda com mais um conjunto de parcerias em estudo numa
perspetiva de contribuirmos, com o nosso conceito de formacao,
para uma formacao profissional mais eficaz.

No nosso modelo concetual a formacdo profissional deve ser desen-
volvida para obter resultados nas organizac¢oes. Quer isto dizer que
para nés uma acao de formagdo ndo tem sucesso quando o forman-

do aprende, mas sim quando aplica no seu local de trabalho, o que
aprendeu.

Por acreditarmos que é preciso evidenciar os impactos da formacao
nas organizagoes, lancdmos recentemente um programa inovador
que procura medir esses impactos a partir das nossas acoes interem-
presas. O desafio é simples, mas de dificil concretizacdo: saber em
que medida a aprendizagem tida pelos colaboradores dos nossos
clientes teve um impacto positivo no trabalho e, se possivel, nos re-
sultados da organizacao.

Tabalhar para obter resultados

Mas se queremos resultados temos que trabalhar para os obter. Hoje
em dia, em formacao, trabalhar para resultados passa por adaptar a
entrega de formacao as condicbes organizacionais, técnicas e tecno-
légicas. Isto quer em termos de duracdo das agoes, de modelos de
entrega de a¢des e de dindmica das proprias agoes.

Em julho lancamos webinares gratuitos para que os nossos clientes
possam conhecer melhor as tematicas e respetivas abordagens aos
NOSSOS CUrsos.

S3do espacos de divulgacao e de partilha onde a informacao recolhida
dard um input determinante a operacionaliza¢do da formacao.

Este serd o primeiro passo de toda uma adaptac¢ao da nossa formacao
aos mais modernos meios tecnolégicos. Sim, falamos de e-learning,
mas falamos também de contelddos multicanal, de desenvolvimento
de conteldos, de conhecimento Util para os profissionais dos nossos
clientes, mas, acima de tudo, Gtil para os tornar melhores profissio-
nais e com isso melhorarem o desempenho das organizagoes para as
quais trabalham.

Estamos portanto apostados em modernizar toda a nossa oferta for-
mativa. Sabemos que é uma tarefa complexa, dificil e permanente.
Mas é um desafio que estamos dispostos a aceitar. Contamos con-
vosco! O

ss7777 77 Pedro Castafio eiC Formacio
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eiC ANGOLA /77

Foi em 2012 que a eiC certificou a sua
primeira empresa em Angola, a Agrinsul,
entrando num territério em que estavam
instaladas outras empresas certificadoras com

muito histérico em Angola, nomeadamente

através de outros servigos extra certificacao,

como p.e. Supervisdo de Importacoes (regime
voluntario), Inspecdes de Seguranca e Lifting,

entre outros (sector petrolifero).

Estes servicos contribuiram para consolidar

e estabilizar aimagem das concorrentes no

Pais e, consequentemente, habilita-los a

serem contactados prioritariamente para

as certificacdes de Sistemas de Gestdo e
Produtos.

AeiCao estabelecer os seus canais de divul-

gacdo e, tal como aconteceu em Portugal, através do seu desempenho
e credibilidade de Organismo Certificador, foi conquistando o seu
lugar no ambiente empresarial angolano. A partir de 2015, conse-
quéncia da crise petrolifera em geral e em Angola
em particular, assistimos a um arrefecimento de
solicitacOes para certificacdo por parte das empresas.
Como é do conhecimento, a maioria das solicita¢cdes
de certificacdo de Sistemas de Gestdo teve origem
nas empresas petroliferas e suas subcontratadas
diretas e indiretas.

AeiCtemresistido a estas dificuldades e conseguido
consolidar a sua imagem e posicionamento como
Certificadora credivel.

Atualmente, sdo notérios os sinais de solicita¢des
de empresas com atividades diversificadas e que
aproveitam o arrefecimento econémico para se ape-

AS EMPRESAS CERTIFICADAS ATUALMENTE PELA EIC ANGOLA SAO:

AGRINSUL - Comércio e IndUstria de Maquinas e Equipamentos, S.A.

TECNIMED - Equipamentos e Material Hospitalar, Lda.

INAMET - Instituto Nacional de Meteorologia e Geofisica

TRANSGAS - Transporte de Combustiveis, S.A.

PROA - Comercializagdo de Embarcagdes de Recreio e Prestagdo de Servicos, Lda.

QONFIA - Consultoria e Formacao, Lda.

BRAINCOM - Tecnologia de Informagdo e Comunicagdes, Lda.

COPEBE - Security Service Angola, Lda.

IMEX - Inddstria, S.A.

AMBIGEST - Gestao, Engenharia e Ambiente, S.A.
INTEROIL ANGOLA, Lda.

ATIS NEBEST ANGOLA

SLC - Servigo de Logistica e Cargas
ENAGOL - Energias de Angola, Lda.

INSULANA - Comércio, Indistria e Representagdes, Lda.

Africa eiC

trecharem com outros trunfos para enfrentarem melhores dias que
surgirdo a curto/médio prazo. A eiC aposta na constituicdao de uma
bolsa de Auditores local para facilitar a resposta as solicitacoes das
empresas que preferem contratar servicos locais e fazer
pagamentos com a moeda nacional (kwanzas) devido
adificuldades de obtencdo de divisas para pagamento
de servicos e produtos com origem no exterior.
Desde o inicio da nossa atividade em Angola ja
prestamos servicos de certificacdo ou formac¢ao em
outras empresas que ndo se encontram referidas na
listagem anterior, nomeadamente: ODEBRECHT (Bar-
ragem de Cambambe), SPACEPROJECT, OPENSAFETY,
AGREKKO, FIBREX.
Paralelamente, a eiC Formacao tem também desenvol-
vido algumas formagées em Angola, quer a Clientes da
eiC quer a outras empresas. Destaque-se a realiza¢do
de curso de Auditores com reconhecimento IRCA, em Luanda.
Podemos ainda referir que decorreu uma consulta publica sobre
a proposta de Politica Nacional da Qualidade em Angola. A eiC foi
convidada a participar num Grupo de Trabalho sobre melhorias ain-
troduzir nessa Politica, o que demonstra que a eiC é hoje reconhecida
ao mais alto nivel pelas instancias angolanas que gerem e dinamizam
o Sistema Angolano da Qualidade (SAQ).
Aproveitamos este pequeno artigo para agradecer a todos os Audi-
tores e Formadores em particular e a equipa da eiC em geral, pelos
contributos para estes resultados e continuacao da implantacdo da
Marca eiC em Angola. O
ss777777 José Sousa eiC Angola
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IS0 3001 e 1IS0O 14001

normalizacao

Transicdo para as novas versbes

m setembro de 2015, a ISO (International Organization for Standar-

dization) publicou as revisdes das normas de sistemas de gestdo ISO
9001 eSO 14001, conforme foi amplamente divulgado desde essa data.
Iniciou-se, entdo, o periodo de trés anos previsto para as organizacoes
que aplicavam estas normas (e os que possuiam certificados) fazerem
a transicao dos seus sistemas para os referenciais atualizados, o qual
vai terminar a 15 de setembro de 2018.
A eiC procurou acompanhar os seus clientes no planeamento da fase
por que optaram para a realizacdo da auditoria de transi¢ao paraanova
versao da norma. Também o IPAC e o IAF tém acompanhado o nimero
de novos certificados e de certificados por transferir.
A 30 de junho de 2018, a percentagem de transi¢des dos clientes da
eiCeram:

eiC
1SO 9001 64%
1SO 14001 61%

1ISO 21001 2018
Sistema de Gestao
para as Organizacoes
Educacionais

Anova norma ISO 21001:2018 foi publicada a 1 de maio de
2018 e especifica requisitos para um sistema de gestdo para
organizacdes educacionais (EOMS).

Esta norma é adequada a todas as Organizacoes que:

a) Precisem de demonstrar a sua capacidade de apoiar a aquisicdo
e o desenvolvimento de competéncias por meio de ensino, de
aprendizagem ou de pesquisa;

b) Visem aumentar a satisfagcdo dos formandos, seus colaboradores
e/ou outras partes interessadas, através da aplicacdo eficaz do seu
Sistema de Gestdo, incluindo processos de melhoria do sistema e
garantia de conformidade com os requisitos dos alunos e outros
beneficiarios.

Todos os requisitos da ISO 21001:2018 sdo aplicaveis a qualquer
organizacao que pretenda apoiar o desenvolvimento de compe-
téncias por meio de ensino, de aprendizagem ou de pesquisa,
independentemente do tipo, tamanho ou método utilizado.
A1S021001:2018 pode ser aplicada a organiza¢des educacionais,
individualmente ou dentro de organizag¢des maiores, cujo negécio
principal ndo é educacao, como por exemplo, departamentos de
formacao profissional, ndo apenas a organiza¢des que disponibili-
zem servi¢os educacionais.

Neste momento, alSO 21001:2018 esta publicada eminglés e fran-
cés, estando para breve a sua publicagdo em lingua portuguesa. ©

Desde essa data, ja a maioria dos restantes clientes efetuaram
a auditoria de transicdo, fazendo-a coincidir com a auditoria de
renovacao ou de acompanhamento.

Antevemos que todas as organizagées que optaram por manter
a certificacdo dos seus sistemas de gestdo (préoximo dos 100%)
realizardo a auditoria antes da data limite de 15 de setembro.
Congratulamo-nos pelo esforco e empenho de todos os envolvidos
nesta transicdo e esperamos que a certificacao continue a ajudar
as organizacdes nossas clientes no seu desempenho. O

S S

NP 4547. 2015

Sistemas de Gestao
de Cuidados
Continuados Integrados

S S S S S S S SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Foi publicada no dia 15 de maio a NP 4547:2015 - Sis-
temas de Gestdo de Cuidados Continuados Integrados
- Requisitos.

Este referencial de gestdo aplica-se a uma organizagao que
realiza um conjunto de intervencdes sequenciais de salide
e/ou de apoio social integrados, a partir de um servico ou
equipamento, e que, autonomamente ou em articulacdo com
outras areas de intervencdo, se estrutura de forma a atingir
objetivos previamente definidos.

Especifica os requisitos para estabelecer,implementar, manter
e melhorar, de forma continua, um sistema de gestao para
cuidados continuados integrados dentro do contexto da
organizacdo. Os requisitos definidos na presente norma sao
genéricos e podem ser aplicaveis a todas as organizacdes,
independentemente do seu tipo, dimens3do ou natureza. ©
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Anténio Martins da Silva

Diretor do Gabinete da Auditoria Interna,
Qualidade e Ambiente

CP iniciou a implementacdo do Siste-

ma de Gestdo da Qualidade (SGQ) em
1999 e s6 terminou em 2008. Como se pro-
cessou todo este percurso?
O Conselho de Administracdo da CP a época
(1999) decidiu avancar por fases dada a di-
mensdo da empresa. Comecamos pelos Or-
gaos Centrais da empresa e duas unidades de
negocio, denominadas entdo CP Lisboa e CP
Porto, as quais foram certificadas em 2002.
Face a necessidade de consolidar os procedi-
mentos e refletir sobre o intenso processo de
trabalho pelo qual as equipas tinham passado,
o Conselho de Administracdo entendeu fazer
um compasso de espera de 2002 a 2005. Em
2005 retomamos os trabalhos com o objeti-
vo de implementar o sistema de gestdo da
qualidade (SGQ) a toda a empresa. Estava-
mos muito motivados, confiantes e ndo que-
riamos desperdicar a experiéncia adquirida
na primeira fase. O objetivo nesta segunda
fase era abranger as restantes areas que pas-
savam pela CP Longo Curso, a CP Regional, a
Direcao de Material, a CP Servicos e ainda a
CP Mercadorias. Em 2008 tinhamos a CP toda
certificada de acordo com anorma ISO 9001.

Quais foram os grandes desafios para a CP
quando deuinicio aimplementacdo do SGQ?
Partimos de uma CP - Caminhos de Ferro Por-
tugueses estruturada de forma hierarquizada,
conservadora para uma organiza¢ao por pro-
cessos e por unidades de negoécio.

Em 1999, a Qualidade estava associada a uma

entrevista

CP - Comboios
de Portugal EPE. ///

s/ Anténio Martins da Silva e Ricardo Borges

Diretor e Responsavel da Qualidade do Gabinete da Auditoria Interna, Qualidade e Ambiente

A CP - Comboios de Portugal, E.PE. esta certificada de
acordo com a norma IS0 80012015 para o dmbito do
‘Servico de Transporte Ferroviario de Passageiros
Urbanos, Regionais e de Longo Curso’. A implementa-
c8o do SGA revelou-se longa dada a dimensdo da
empresa, mas muito enriquecedora porque contribuiu
definitivamente para a modernizacdo de todo o pro-

cesso organizacional.

carga elevada de burocracia e nem todos os
membros do Comité Estratégico da Qualidade
da CP estavam animados com o desafio. Foi
necessario sensibilizar as pessoas que a im-
plementacao de um SGQ acrescentaria valor
a empresa em termos de organizacao e que
nao representava um amontoar de burocracia
negativa. Todas as empresas no mundo tém
burocracia, mas é muito importante distin-
guir entre a burocracia positiva e a negativa.
A experiéncia foi muito trabalhosa, mas
muito rica. A implementacdo do SGQ serviu
de suporte a autonomia das unidades. Cria-
ram-se uma série de grupos de trabalho por
processos e isso contribuiu para a unido das
pessoas, um reforco do espirito de equipa e
da sua motivacao.

Hoje a CP tem uma certificacao Unica, mas
de inicio nao foi assim?

N3do fazia sentido, na época, em falar-se em
certificagcdo Unica. Optamos, nessa altura, em
cada unidade de negécio obter a sua certifica-
¢do, 0 que envolveu muito as pessoas. Com a
maturidade do sistema e com algumas rees-
truturacoes que se verificaram a nivelinterno,
a CP decidiu fundir os diversos certificados.

Que beneficios retirou a empresa com aim-
plementacdo do SGQ?

Desconheciamos a gestdo por processos, mas
hoje em dia é facil entender a organizacao.
Os processos estao implementados e com-
preendidos. O sistema estd entendido por

SETEMBRO 2018
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todos, e isso é notério nas auditorias, tanto
internas como externas. Temos auditorias
com zero ndo conformidades e isso espelha
como estamos. A parte formal do sistema ja
ndo é uma preocupagdo, mas estamos num
impasse porque por mais melhorias que a
CP implemente neste momento, jd ndo se
refletem se ndo houver um forte investi-
mento por parte da empresa gestora das
infraestruturas e pelo operador — a CP. A
melhoria da qualidade de servico

Ricardo Borges
Responsavel da Qualidade
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prestado pela CP ja ndo depende de uma
reengenharia de processos internos e isso é
publico, estamos a passar por um momento
dificilimo na empresa porque ha 20 anos
que nao se adquire um comboio. Neste mo-
mento, oferecer mais qualidade de servico
a0s nossos passageiros tem subjacente uma
forte necessidade de investimento na ma-
nutencdo e modernizagdo das vias férreas
e em comboios.

Para implementar o SGQ, a CP recorreu a
entidades externas. Como decorreu esse
acompanhamento?

Foram um auxiliar precioso naimplementacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade e no seu desenvol-
vimento. Fruto da sua experiéncia, demonstraram-
-nos que alguns processos deveriam ser repensa-
dos e indicaram-nos as melhores op¢des a tomar.

E no caso particular da EIC, que auditou recen-
temente a CP, como decorreu esta ‘parceria’?
Tem decorrido muito bem. Numa fase inicial

estdvamos um pouco expectantes porque nao
sabiamos como é que a EIC iria responder a
este desafio. Contudo, hoje em dia podemos

Ricardo Borges e Anténio Martins da Silva

A CP-Comboios de Portugal, E.P.E. é a maior empresa de transporte terrestre a operar em Portugal com
mais de 2000 Km de rede ferroviaria e 160 anos de experiéncia. Detida a 100% pelo Estado portugués,

esta entidade publica transportou cerca de 122 milhdes de passageiros s6 em 2017.
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dizer que estamos perfeitamente a vontade.
Os auditores sdo seniores, com anos de ex-
periéncia e tecnicamente muito competentes
com conhecimento de varios referenciais nor-
mativos. Procuram efetuar sempre auditorias
de valor acrescentado, o que muito nos satis-
faz. Ao longo de todo o processo, as nossas
expectativas nunca foram defraudadas, res-
ponderam sempre eficazmente ao solicitado
e o relacionamento entre as duas entidades
tem sido 6timo.

A CP perspetiva implementar outras normas?
J& foram dados passos importantes naimple-
mentacdo do Sistema de Gestdao Ambiental,
mas ndo estd planeada ainda a certifica¢ao
em termos ambientais porque ha situacoes
a clarificar entre a CP e a Infraestruturas de
Portugal para podermos avancar. ©
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