el

empresa internacional de certificacao

PLANO DE TRANSICAO

Transi¢ao da Certificagdo Reconhecida ISO 20000-1:2018

» O Plano de transicdo definido é de 3 anos, terminando assim em 29 de setembro de
2021.

» A eiC estd em condicdes de efetuar desde ja, as auditorias de acordo com a nova
versdo, desde que formalmente solicitado pelo cliente.

» Qualquer certificado emitido de acordo com a ISO 20000-1:2018, ndo sera valido apds
29 de setembro de 2021.

» Da transicdo para a ISO 20000-1:2018 resultara a emissdo de um novo Certificado, com
validade de trés anos, a contar da data de inicio do Ciclo de Certificacdo em curso.

» Fora das Auditoria planeadas, os Clientes podem solicitar a transi¢cdo através de uma
Auditoria Especial, que resultard de um acordo especifico a estabelecer com a eiC.

> A partir de 30 de marco 2020:

e As Auditorias de Acompanhamento serdo planeadas de acordo com a Norma
ISO 20000-1:2018; se a partir desta data, os clientes que pretenderem efetuar
as Auditorias de acordo com a antiga versao deverdo formalizar este pedido por
escrito, junto da eiC.

e Todas as Auditorias de Concessdo ou de Renovagdo terdo que ser efectuadas
de acordo com a ISO 20000-1:2018.
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