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CIRCULAR

Renovagdo da Certificagdo - Novos procedimentos

Com a publicagdo da horma ISO / IEC 17021-1: 2015 "Avaliagdo da conformidade - Requisitos
para organismos que procedem a auditoria e a certificagdo de sistemas de gestdo”, em 15 de
Jjunho de 2015, foi revogada a norma ISO / IEC 17021: 2011 que definia anteriormente os
procedimentos e critérios dos organismos de certificagdo.

A nova versdo impde alteragdes na metodologia usada na fase de renovagdo, pelo que se
resumem as que se consideram mais relevantes:

1- As auditorias de renovagdo devem realizar-se até 2 meses antes da data de caducidade

do certificado;

2- Qualquer processo de renovagdo deve estar concluido (incluindo a decisdo da eiC) no prazo
mdximo de 6 meses apés a data de caducidade, para que a validade do novo certificado seja

baseada na do ciclo anterior (3 anos sobre a data de validade do certificado a substituir);

3- Deve ser tido em atengdo, que no caso de o processo nhdo estar concluido (incluindo a

decisdo da eiC) no prazo de 6 meses, deve ser realizada uma nova auditoria de concessdo;

4- No entanto, deve ser tido em atengdo que, nos casos em que se registarem ndo
conformidades maiores na auditoria de renovagdo, o processo (incluindo a decisdo da eiC)
terd de estar concluido até a data de caducidade do certificado a substituir; caso esta data
seja ultrapassada, ndo serd possivel prorrogar a certificagdo, devendo ser realizada uma hova

auditoria de concessdo.

Desta forma assegura-se que o processo de renovagdo da certificagdo é concluido de acordo

com o definido ha norma ISO / IEC 17021-1: 2015, sem penalizagdes para o Cliente.

Lisboa, 20 de Junho de 2017



