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CERTIFICACAO DE SERVICOS DE FRANCHISING

Interesse na Certificacdao

Qualquer empresa que disponibilize servigos de
franchising no mercado e cumpra as condigdes
de acesso referidas na ET01 pode solicitar a EIC
a certificagdo dos servicos de franchising que

presta aos seus franchisados.

EIC Telefone
Rua da Tébis 214 220 640
Portuguesa, n° 8 —
29, Esc. 10

1750-292 LISBOA

Fax

214 220 649
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A EIC enviara a documentacao necessaria com toda
a informacdo relevante, incluindo questionario, o
qual deve ser preenchido e acompanhado com a
documentacdo de apresentacdo do servico (ex.:
brochuras).

A EIC compromete-se junto dos seus clientes de
que, caso surja no decorrer do processo qualquer
alteracdo, serdo promovidas as acgGes necessarias
de forma a informar, de forma atempada, os seus
clientes das alteragdes introduzidas.

Cliente EIC

O cliente deve manifestar o seu interesse na
certificacdo, fazendo chegar o seu “Pedido de
Certificagao”, devidamente preenchido

Analise do Contrato

O processo ¢ iniciado com analise juridica do
Contrato e pré-Contrato de Franchise, bem como
registo da marca.

A auditoria so se realizara apds se verificar
conformidade da documentacdo analisada.

Marcacao da Auditoria

A EIC apds a entrada do pedido inicia a preparacao
da auditoria, seleccionando a Equipa Auditora e
agendando a auditoria. A EIC procurara a
aprovacao do cliente relativamente a data e a
constituicdo da Equipa Auditora.

Preparagao da Auditoria
A Equipa Auditora pode solicitar, através da EIC,
documentos adicionais. E enviado o Programa da

Auditoria, com a antecedéncia minima de 3 dias
Uteis.
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Auditoria

A auditoria decorrera na data acordada sendo
efectuado o relatorio da auditoria e entregue ao
Cliente no final da mesma.

Decisao

Apds a recepgao do relatério o Cliente dispde de
um més para responder as ndo conformidade
constatadas pela Equipa Auditora no decorrer da
auditoria.

A EIC com base no relatério da Equipa Auditora,
na resposta do Cliente e nas evidéncias
fornecidas sobre a implementacdo das acgoes
correctivas decorrentes das ndo conformidades
constatadas, analisa da necessidade de efectuar
uma auditoria de seguimento.

Com base em todos os elementos referidos e
quando todas as ndo conformidades forem
consideradas corrigidas, o Director Técnico da
EIC propde a emissao do certificado de
conformidade.

Certificado

A EIC emite um certificado onde é claramente
identificado o Franchisador/Master Franchisado
e a Marca cujo servigo € certificado, valido por 3
anos, renovavel. Simultaneamente o Cliente fica
autorizado a utilizar a marca de conformidade
EIC Servigos, de acordos com regras proprias.

Acompanhamento

Com periodicidade minima anual a EIC
desencadeia o mecanismo de verificacdo da
manutengdo dos requisitos inicialmente aceites,
através de auditoria de acompanhamento.

Renovagao
Decorridos trés anos apds a concessao a EIC
elabora uma proposta para a auditoria de

Renovacao a qual dara lugar a emissdo de novo
certificado.
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Quem Somos

A EIC — Empresa Internacional de Certificacdo,
apresenta-se no mercado como uma empresa de
certificacdo, que tem por objectivo oferecer
solugdes integradas de certificagdo com aceitagao
internacional, pautando-se pelos seguintes valores,
integridade, parceria com o dliente, eficicia,
competéncia técnica e solugdes integradas.

A EIC é uma empresa portuguesa de certificacdo
que oferece um conjunto alargado de marcas de
conformidade reconhecidas internacionalmente,
através da sua ligacao estratégica a uma
multinacional de certificagdo presente em mais de
duas dezenas de paises no Mundo.

A EIC é uma organizacao pequena em dimensao,
mas com recurso a grandes meios, o que nos
permite por um lado estar proximo do Cliente,
oferecendo um servico personalizado, de elevada
competéncia técnica e simultaneamente oferecer
solugGes diversificadas que se adaptem as
necessidades a satisfazer.

A nossa Politica da Qualidade é

"Trabalhar com os Clientes com vista a disponibilizar
servigos de certificacdo acrediitados e informagao
1gorosos que correspondam as suas necessidades e
expectativas. ”

Marca de Conformidade EIC Servigos
Franchising

Q\CADO

‘eiC

7&3: Franchising
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