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de acordo com a visao que resulta da nossa leitura
do que sao as grandes tendéncias do momento.
Objetivo: diferenciacao. Diferenciacdao que nos traga
vantagens competitivas.

E este o desafio que enfrentamos, com a forca da
confianca que os nossos clientes nos tém dado.
Para nés, o ano de 2017 foi 0 ano da expansao para
outros mercados europeus.

Encontrados os parceiros mais adequados, o desen-
volvimento da nossa atividade tem sido notério,
comecando a exportagdo a ter algum peso na nossa
faturacao.

Nos exercicios anteriores, estivemos mais dirigidos
para os PALOP, nomeadamente Angola e Cabo Verde.
A EIC faz questao e tem orgulho em contribuir para
o futuro dos paises de lingua portuguesa. Ao longo
deste tempo, contamos ali com clientes fiéis que
veem na EIC um parceiro.

N3o gostaria de terminar este meu texto sem re-
ferir um outro facto que nos tem trazido alguma
preocupacao.

Estd a terminar o periodo de transicao para a certi-
ficacdao de acordo com as novas versoes das Normas
ISO 9001 e ISO 14001. Costumamos achar que "“a
boa maneira portuguesa” guardamos tudo para o
fim. Na realidade, ndo somos s6 nés, portugueses,
que estamos com algum atraso neste processo; a
situacao mereceu mesmo uma comunicac¢ao do IAF
onde se toma a resolucao de que "nenhum Organismo
de Certificacdao podera realizar auditorias, sejam de
concessao, acompanhamento ou de renovagdo de

acordo com as anteriores versoes daquelas Normas,
apo6s 15 de marco de 2018".

Os nossos clientes, até ao fim de outubro do corrente
ano, passaram ja 30% dos seus certificados ISO 9001
e 29,4% dos 14001. Significa que até 15 de setembro,
data limite do periodo de transicao, este ritmo tera
de aumentar significativamente. Sera um esforco para
todas as partes envolvidas mas que, a nosso ver, com
maior ou menor dificuldade, sera ultrapassado.

No entanto, como refiro acima, € uma situacao que vai
requerer um esforco adicional a todos, EIC e clientes,
para ultrapassar com éxito este repto.

Para acabar como comecei, novo ciclo novas opor-
tunidades de sucesso. O Estado Portugués, através
do Portugal 2020 - Sistema de Incentivos a Quali-
ficacdo e Internacionalizacao, disponibiliza apoio
a Certificacao, que considera estratégica para a
competitividade da Economia, através de incentivos
financeiros ndao reembolsaveis.

Muitos dos nossos clientes tém aproveitado esta
oportunidade para se diferenciarem através da
Certificacao por outros referenciais, alguns deles
mais recentes mas que depressa tiveram impacto
no mercado.

Estara aqui uma oportunidade para a sua empresa?
A familia EIC deseja-lhe um feliz Natal e que o novo
ano lhe proporcione 365 novas oportunidades de
grande sucesso e felicidade.

Comissdo Executiva da eiC
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TESTEMUNHO

DIRETO /' // /S

Escrever algo sobre si préprio é uma tarefa facil para alguns. Para
mim, que ndo gosto de escrever, € um desafio. No entanto, ndo po-
dia deixar de aceitar este repto que a eiC me langou.

Desde pequena que adoro animais, especialmente cdes. De tal
modo que partilhava a minha paixao (ou serd adicdo) por chocola-
tes com os cdes da minha rua. Um dia, fui mordida por um deles e,
se até a altura estava decidida a ser veterinaria, mudei de ideias e
pensei em seguir biologia. Nao consegui entrar e optei por tirar En-
genharia Agronémica no Instituto Superior de Agronomia, escolhi a
vertente de Agronomia Tropical; como ndo ha Erasmus nos trépicos,
acabei a fazer o trabalho de fim de curso numa estufa de plantas
tropicais em Wageningen, na Holanda. Trabalho que muitos consi-
derariam chato, mas que me trouxe uma experiéncia excelente e a
certeza de gostar de investigar e de fazer trabalhos meticulosos.
Apbs a licenciatura, aceitei trabalhar no doutoramento de uma ami-
ga e acabei por ficar 10 anos no laboratério de solos do ISA a fa-
zer investigacdo, altura em que aproveitei para fazer um mestrado
em Producao Vegetal. Como a area da investigacdo nao trazia mui-
tas perspetivas de continuidade, aproveitei a oportunidade que me
surgiu de fazer algo completamente diferente: trabalhar na area de
Sistemas de Gestdo da Qualidade. Aceitei o desafio.... Ja la vao 11
anos a trabalhar nesta area.

Passar de um laboratério com trabalho sistematico para o turbilhao
da consultoria foi um desafio maior do que imaginava. Como a vida

é feita de adaptacao, fui percorrendo o meu caminho até sentir que
detinha conhecimentos nesta area para ter confianca em dar asas a
uma outra paixao - a de ensinar. Ja o tinha feito numa universidade
e agora era a vez de o fazer para 0 mundo empresarial.

Com a nova edicao da norma de sistemas de gestdo da qualidade, tive
oportunidade de desenvolver um conjunto de cursos que vao desde a
transicdo a implementacdo, passando pelos novos desafios da audito-
ria. Estes cursos tém-me permitido uma troca de experiéncias que me
enriqueceram como profissional, e ajudaram-me igualmente na coor-
denacdo pedagoégica da eiC Formacdo, permitindo-me conhecer me-
lhor a perspetiva dos profissionais que trabalham nas empresas certifi-
cadas. Faltava-me agora a perspetiva do outro lado - a de um organismo
certificador - e aceitei também fazer parte da equipa comercial da eiC.
Do sonho de ser biéloga até ao mundo dos sistemas de gestdo, con-
tinuam a acompanhar-me os chocolates, como tdo bem sabe esta
equipa que me recebeu ha um ano. ©

SIS/ /77 Ana Barcez el

18.° ENCONTRO DE AUDITORES ////

omo acontece todos os anos, decorreu

mais um Encontro de Auditores da eiC que
aconteceu em maio Gltimo.
Azeitdo foi o local escolhido para a realiza-
¢do do evento. Devido ao nimero crescente
de auditorias que estdo a fazer-se tendo por
referencial as novas versoes da ISO 9001 e
14001, o Encontro abordou esses novos refe-
renciais e a troca de experiéncias dos audito-
res, a legislacao que deve ter-se em conta e
a relacdo do Planeamento Estratégico com a
nova 9001. Houve ainda a habitual avaliacao
do desempenho dos auditores e as novas ver-
soes da documentacdo a usar em auditoria.
No final, visitamos o estuario do Sado e fomos
brindados com a presenca de alguns golfi-
nhos.
Para imortalizar o momento e como ja vem sen-
do habitual, tiramos a fotografia de grupo. ©
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///ACONTECEU EM AUDITORIA

COMO, NUMA AUDITORIA, TUDO

SE TRANSFORMOU DE REPENTE..

-.E 0S8 AUDITORES SE VIRAM EM
PLENO FILME DE ALFRED HITCHCOCK!

I Ié alguns anos, fizemos uma auditoria juntos a uma pequena
empresa, localizada em Almada.

Fomos muito bem recebidos, tanto pelo administrador da empresa
como pelos restantes colaboradores, nomeadamente pelas duas
senhoras responsaveis pela gestdo do sistema (tendo em conta que
havia dois referenciais em avaliagdo).

A auditoria foi decorrendo no meio do habitual monte de papéis
(tratava-se de uma empresa de servicos), até que chegou a hora do
intervalo para almoco.

Nada fazia prever o que se iria passarl...

Para o almoco, fomos deixados por nossa conta. Estavamos ao pé de
uma das pracas principais de Almada, era Verdo e estava calor, ndo
se justificava irmos muito longe.

Num dos lados da praga, vimos um restaurante que servia o chama-
do “fast food", com uma esplanada e mesas livres, parecia o ideal
para matar a fome sem ir muito longe nem gastar muito tempo. Te-
mos de confessar que ndo olhamos em volta com o cuidado devido
(como auditores, deveriamos ter feito, mas estdvamos no merecido
descanso do almoco...).

La viemos n6s com os nossos tabuleiros e sentdmo-nos numa das
mesas da esplanada. Come¢amos calmamente a comer, gozando o
dia calmo e o ambiente em redor. Ao longe, um sujeito de aspeto
britanico, um pouco barrigudo e com um ar fleumatico saia com um
cdo pela trela de uma loja de animais.

Quando se comem hamburgueres, fazem-se sempre algumas miga-
lhas. Eis que aparece, com um ar um pouco timido, um simpatico
pombo que pousou na nossa mesa para comer uma pequena miga-
lha. Como a migalha era pequena e o pombo parecia querer mais,
demos-lhe mais um pouco de pdo. Ai, surgiu um outro pombo... E
mais outro! E outro!! E mais pombos!!! De repente, pareceu-nos que
todos os pombos do mundo se tinham precipitado para a nossa
mesal... Estdvamos em pleno filme de Hitchcock, através de alguma
“porta” tinhamos passado para o universo d'“Os Passaros”, e bem
dizia Hitchcock: "o préximo grito que ouvir pode ser o seul...”. Que
fazer? Fugir? Para onde? Nem havia tempo para pensar! Iriamos ser
comidos pelos passaros? Sera que ndo iriamos conseguir concluir a
auditoria? Cada vez tinhamos mais pombos a volta de nés, da nossa
mesa, ja ndo viamos nada sendo pombos!!

“It could be the most terrifying motion pictl:lre

| have ever made!"— W e

“...and
remember,
the next
scream
you hear
may be
your own!"

ALFRED
_HITCHCOCKS

The Birds

TECHNICOLOR®
NUNO BRAS - ROGERIO MARQUES
SUZANNE PLESHETTE .......... TIPPI' HEDREN

Based on Daphne Du Maurier's Classic Suspense Story !

%,1

A Fascinating
New Personality

Screenplay by EVAN HUNTER - Directed by ALFRED HITCHCOCK

Surgiu entdo a nossa salvadoral Uma das empregadas do restau-
rante apareceu, empunhando a arma necessaria para fazer face a
situacdo: uma vassoura! Dirigiu-se a nossa mesa com um ar furioso
e bateu com toda a forca com o cabo da vassoura na mesa, repetidas
vezes, até os pombos se afastarem. E apontou-nos o letreiro na pa-
rede que nés tinhamos ignorado: *"NAO ALIMENTAR OS POMBOS!"...

Sobrevivemos! E la continudmos a auditoria a seguir ao almogo!...©

ELENCO (por ordem alfabética):
Nuno Bras
Rogério Marques
JI//7777 777 eiC
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Fernando Moreira, CEO da XSEALENCE

Quais sao as principais dreas de atuacao
da XSEALENCE?

A empresa dedica-se ao desenvolvimento,
comercializacdo, instalacdo e assisténcia
técnica de sistemas TICE - Tecnologias de
Informacdo, Comunicacdes e Eletrénica
para atividades maritimas, com énfase em
monitoriza¢do das atividades de pesca.

O primeiro produto da equipa (ainda no
INESC) foi o MONICAP: criado em 1988 foi
o sistema VMS (Vessel Monitoring System)
pioneiro a nivel mundial, facto que o tor-
nou a referéncia da legislacao europeia
de fiscalizacdo de atividades de pesca. O
MONICAP é um sistema de monitorizacao
para ainspecao das atividades de pesca que
utiliza o GPS (Global Positioning System)
para a localizacdo e o Inmarsat C para co-
municagoes satélite entre as embarcagdes
e um centro de controlo terrestre.

As capacidades disponibilizadas pelo sis-
tema vao bem além do sistema basico de
monitoriza¢do, incluindo nomeadamente:
* Inspecdo e protecdo das atividades de pesca
* Controlo do trafego maritimo

* Aquisicdo, rece¢do e transmissao de dados
meteorolégicos

* Localizagdo rapida e exata de barcos em
perigo.

Recentemente implementaram um siste-
ma de gestdo da qualidade de acordo com
a norma ISO 9001:2015 para a atividade
de “"Desenvolvimento, Comercializacao,
Instalacdo e Assisténcia Técnica de Siste-
mas TICE para as Atividades Maritimas.
Que motivacdes vos levaram a optar pela
implementacdo desta norma?

As principais motivacdes foram a politica
do grupo de empresas onde se insere, que
privilegia as certificacdes de organizacdes
e produtos; a sistematiza¢do de processos
internos, centrando-os no cliente e uma forte

XSEALENCE

clientes 9

Sea Technologies, SA

777 Fernando Moreira CEO

A internacionalizacdo da XSEALENCE determinou a implementacéo e
respetiva certificagdo da norma ISO 9001:2015. Um salto qualitativo que
ja esta a redirecionar o futuro da empresa.

imposicdo internacional (condicdo apre-
sentada pelas entidades competentes para
participar em concursos de fornecimento).

Que dificuldades sentiram internamente
na implementacdo do mesmo? Houve
necessidade de alterar muitos procedi-
mentos e reorganizar o modo de funcio-
namento da empresa?

Foi na verdade um processo suave. A
empresa é de pequena dimensado, esta
organizada (também fruto do tempo de
mercado que ja tem) mas pouco sistema-
tizada, nomeadamente visando a gestdo
do conhecimento, um grande desafio em
pequenas estruturas. Ndo houve grandes
alteracdes no funcionamento da empresa,
0 que também foi ajudado pela atitude
desta nova versdao da norma em relacao
ao respeito pela forma como as estruturas
estdo organizadas e ja funcionam. Foram
sistematizados os procedimentos e criados
alguns novos (vg, tratamento de reclamacgdes
e ndo conformidades).

O que pensam os colaboradores e os
vossos clientes sobre a Certificacdo da
empresa de acordo com o referido refer-
encial?

Para os clientes é uma indicacao de referen-
cial normativo adotado pela empresa para
a organizacdo do trabalho e da estrutura,
relevante atendendo a que os atuais prin-
cipais clientes (nacional e internacionais)
sdo estatais. Para os colaboradores é um
salto qualitativo de organizac¢ao do trabalho,
introduzindo novos mecanismos participa-
tivos e criando as primeiras ferramentas
de gestdo de conhecimento, pontos muito
importantes numa pequena organizagao.

Foi claro para os colaboradores as mais-
-valias que podem resultar da imple-
mentacdo e certificacdo do sistema de
gestao da qualidade para o crescimento
do negécio?

Ainda ndo totalmente claro. Tendo sido
percebido que a empresa precisava dar este
passo para poder responder a alguns con-
cursos de fornecimento, este é um resultado
objetivo. Todo o esfor¢o de implementacado,
mesmo que contido e bem estruturado,
ndo permitiu ainda sentir globalmente o
que se explicou serem os objetivos globais
institucionais ao implementar a norma na
empresa. Mas a implementacdo é recente
e o tempo ajudard a perceber melhor o que
ela traz e permite.

Sistema Seasight: Sistema de Conhecimento Situacional Maritimo
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Sistema Seainspector: ferramenta de apoio as atividades de inspecao

Sendo uma implementacdo recente, tem
sido facil manter ou ainda subsistem
diavidas e pontos a afinar?

Como referi anteriormente, tendo sido uma
implementa¢do conseguida sem grande
perturbacdo do trabalho da equipa, tem
sido facil manter o sistema a rolar. Contudo
subsistem nomeadamente as dudvidas e
questoes normais de utilizacdo dos novos
mecanismos entretanto criados (vg, ndo
conformidades e reclamacgoes).

Para a direcao da XSEALENCE, quais foram
os pontos positivos que resultaram da
aplicacdo desta norma para a empresa?

Claramente a sistematizacao de processos e
objetivos institucionais, sempre dificeis de
criar e manter numa pequena estrutura como
é a XSEALENCE, que é uma microempresa
(apesar de pertencer a um grupo, o nicho de
mercado onde esta conduz a uma atuacao
auténoma em muitas areas). O foco no cliente
é outro dos resultados importantes desta
implementa¢do da norma: sendo sempre a
razao de ser da empresa, a atuacdo no diaa

A XSEALENCE - Sea Technologies, SA é uma empresa de base tecnolégica com solu¢des de Tecnologias
de Informagdo Comunicagdes e Eletrdnica (TICE) para a area maritima (com énfase em monitorizagdo
de atividades de pesca), surgindo em 2013 como um spin-off do INOV INESC INOVAGAO (www.inov.pt),

dia nem sempre consegue estar focadaem
principios fundamentais que o garantam,
e a aplicacdo da norma sistematiza essa
forma de encarar uma parte interessada tao
importante para a razao de ser da empresa.

De acordo com os planos que tém para a
empresa no futuro e em funcao das areas
de atividade em que se movimentam, era
possivel continuar a laborar e a crescer
nos mercados externos sem a empresa es-
tar certificada de acordo com esta norma?
N3o: essa foi alias, como se disse atras, uma
das motivagdes principais de implementa-
¢do da norma. Os concursos internacionais
exigem esta certificacdo e a empresa, como
a vemos hoje, s6 pode crescer pela inter-
nacionalizacao.

O facto de terem um sistema de gestdo
da qualidade implementado e certifica-
do por uma entidade externa é um ponto
diferenciador na vossa area de atividade?
N3o que o percebamos no mercado: ja é
normal este referencial de certificacao na

estando a equipa no mercado ha cerca de 30 anos.
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concorréncia real e potencial, a XSEALENCE
s6 la chegaem 2016 porque foi constituida
ha pouco tempo e previamente as motivacoes
principais ainda ndo se aplicavam.

Em todo o processo contaram com o apoio
da EIC. Como decorreu esta ‘parceria’?

A parceria iniciou-se com a imposicao de
uma entidade internacional que exigiu a
certificacdo (a empresa tinha sido consti-
tuida havia pouco tempo). A EIC trabalhou
estreitamente connosco desde o inicio até
a auditoria final de certificacdo, ajudando a
definir o plano de trabalhos e permitindo
em prazo reduzido a realiza¢do das varias
etapas do processo. Foi um parceiro funda-
mental em todo este processo, que podemos
alias dizer que teve todo o sucesso, uma
vez que ganhamos o concurso (neste caso
em Cabo Verde).

E vossa intencdo implementarem outras
normas no futuro? Se sim, quais?
Sim, para ja a norma IDI (NP 4457).

XSEALENCE
Sea Technologies, SA

Rua da Carvalha, n°570
2400-441 LEIRIA

T: 244 859 460 F: 244 859 469
mail@xsealence.pt
www.xsealence.pt

X lence

SEATECHNOLOGIES, SA
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