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ENCONTRO DE AUDITORES 2019

Como acontece todos os anos, decorreu
no més de marco, nos dias 21 e 22, mais
um Encontro de Auditores da eiC.

O evento teve lugar no Hotel da Urgeirica,
e foi, neste 20.° ano de existéncia da eiC, o
20.° Encontro de Auditores. Para comemorar
a data, o Encontro comegou com um jantar em
Nelas, antecedido por uma prova de vinhos e
repleto de comida tradicional portuguesa.

A abordagem técnica ficou reservada ao
dia 22 em que, para além da analise do de-
sempenho dos auditores, de novas areas de
atividade e das transicdes decorrentes da
emissao de novas versdes de varias normas,
foi realizada uma prova de afericdo aos au-
ditores, tendo em vista harmonizar a forma
como os auditores reagem a determinadas
situagdes que podem ocorrer nos processos
de certificacao.

As fotografias ilustram alguns dos momen-
tos do Encontro.

O préximo Encontro esta previsto para margo
de 2020.0

SEM MALDADE.. ////

a alguns meses desloquei-me a um dos

Paises Africanos de Lingua Oficial Por-
tuguesa, com o objetivo de realizar uma
auditoria @ uma empresa local, entre ou-
tros assuntos.
E certo que, apesar da lingua comum, pai-
ses diferentes tém culturas diferentes e,
sobretudo, a convivéncia entre quem la
vive conduz, muitas vezes, a uma forma di-
ferente de encarar uma mesma situacao.
A empresa em causa detinha um escritério
e uma loja, localizando-se ao lado uma sé-
rie de aposentos onde residiam varios co-
laboradores.
Durante a auditoria a loja, contactei um
dos comerciais, um jovem estrangeiro que
residia precisamente numa dessas casas. A
auditoria decorria normalmente, apesar do
calor que se fazia sentir (alids ja habitual
naregido), com grande disponibilidade por

parte dos auditados e sob o olhar atento da
consultora, que assistia a auditoria.

Chegada a altura de abordar as funcdes
dos varios intervenientes, nomeadamente
as do jovem comercial, questionei-o sobre
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aconteceu em auditoria @

a funcdo que desempenhava na empresa.
Como mandam as regras, pedi ao colabo-
rador para me mostrar o documento com
a descricdo das suas funcdes. A resposta
veio pronta: “Estd no meu quarto! Quer ir
la ver?”! E acrescentou: “Esta agradavel no
quarto, tem ar condicionado!”
Passado um pequeno sobressalto e o olhar
apreensivo da consultora, ndo me restava
outra hipdtese sendo perguntar-lhe se po-
dia ir ao quarto buscar o documento. E as-
sim aconteceu, o comercial foi ao quarto e
trouxe-o para analise.

Aqui estd uma situacdo que, quero acredi-
tar, aconteceu sem qualquer intencao mal-
dosa, embora, noutro contexto, pudesse
estar sujeita a diferentes interpretacdes. O

Aline Cortez
/77 eiC
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testemunho direto

Sempre gostei de novos desafios ////

Desta vez, a eiC lancou-me o desafio...por
isso aqui ficam algumas linhas sobre a
minha histéria pessoal e profissional.

Nasci em Quelimane (Mocambique), mas
como vim para Portugal com trés anos, as
Unicas memoérias que tenho do continen-
te africano sdo as tertalias da minha fami-
lia sobre o cheiro da terra depois de uma
chuva forte, o mar transparente, as distan-
cias percorridas para passar o fim-de-se-
mana e principalmente ..o empenho para
cultivarem e valorizarem a amizade, acima
de tudo.

Considero que o meu percurso profissio-
nal foi rico em experiéncias. Comecei aos
17 anos como monitora numa colénia de
férias e, passado um ano, foi muito grati-
ficante ver o Joaquim, que era um menino
com deficiéncia mental, reconhecer-me e
vir ter comigo. Fiquei com a sensagdo de
que tinha conseguido ser ‘eficaz’ no meu
primeiro emprego....

Como os meus progenitores queriam que
eu casasse s6 depois de terminar o curso
de farmacia... dei um rumo completamen-
te diferente a minha vida pessoal e profis-
sional... Casei com 21 anos, antes de ter-
minar o curso de engenharia quimica e sé
depois de ter sido mde é que terminei o
curso....

Comecei a trabalhar na area da normali-
zagdo do IEP e tinha que ‘esticar o tem-
po’ para poder conciliar a minha profis-
sao com os estudos, as tarefas domésti-
cas e principalmente cuidar do meu filho.
Na altura, ainda ndo se falava em criangas
hiperativas, mas penso que o meu reben-
to mais velho encaixava perfeitamente na
designacdo, pois embora fosse muito ter-
nurento, também era um auténtico '‘dia-
binho’, que nos tirava o folego! No entan-
to, foi bom ter sido mae muito jovem, pois
passados estes anos é gratificante ver que
a minha '‘Banda Desenhada’ (Bruno e Dio-
go) ja sdo independentes.

Quando regressei ao trabalho, apés o nas-
cimento do meu filho mais velho, o IEP de-
safiou-me a trabalhar nos Laboratérios e
quando terminei o curso fiquei como Res-
ponsavel Técnica dos Laboratérios de Ca-
bos Elétricos, Fibra Otica e Brinquedos.

Recordo a aposta continua na formacdo e
o bom ambiente entre colegas.

Mais tarde, candidatei-me a trabalhar na
Inddstria, onde tive a oportunidade de li-
dar com uma realidade completamente di-
ferente e também gostei da experiéncia. A
minha chefia direta era um bom gestor e
aprendi muito em termos de organizacdo
e lideranca e tive a oportunidade de traba-
lhar com uma boa equipa. Entretanto, nas-
ceu o Diogo, que era um rapazinho muito
calmo e que pela vida fora se revelou mui-
to sensato e ponderado.

Ao fim de 13 anos, fruto da crise econé-
mica, a empresa em que trabalhava foi ad-
quirida pela concorréncia que tinha outra
visdo do negécio. Ainda me mantive mais
um ano, na inddstria, mas como ndo esta-
va de acordo com algumas decisdes que
envolviam a minha funcdo, achei melhor
sair e fiquei desempregada durante uns
meses. Foi uma fase que me ajudou a re-
fletir sobre o rumo que devia dar @ minha
carreira e a apoiar os meus filhos a tem-
po inteiro.

Entretanto, um ex-administrador dessa in-
dustria, propds-me colaborar com a API
Capital. De inicio fiquei preocupada, dado
que nao tinha experiéncia naquela area de
atividade, mas o que me pediram foi para
contribuir com o meu conhecimento da
norma da Qualidade e a API Capital dava
o seu contributo sobre a gestdo da ofer-
ta de capital de risco para grandes proje-
tos de investimento. Foi muito interessan-
te e motivador e a partir desta experién-
cia percebi que é uma questdo de termos
espirito aberto para aceitar desafios, estu-
darmos e termos a humildade de entender
que em consultoria e auditoria, estamos
sempre a aprender.

Com o desafio da API Capital, iniciei o tra-
balho como consultora, formadora e pos-
teriormente entrei para a bolsa de audito-
res da eiC e comecei a dar apoio na area
comercial a norte do pais. Mais uma vez,
tive a sorte de conhecer bons colegas e de
rever alguns amigos!

Por vezes, as pessoas ficam admiradas,
quando comento que no meu caso, o fac-
to de ter ficado desempregada, foi 6timo,
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pois deu-me oportunidade de experi-
mentar uma atividade completamente
diferente. Gosto da liberdade de hora-
rios, dos desafios, das pessoas que co-
nhecemos, enfim... é uma atividade que
nado pode ser considerada monétona, to-
dos os dias temos novidades, a auditar e
a dar consultoria. Nesta dltima ativida-
de, comecei a dar apoio na area da saude,
valéncia que também gosto muito e que
me da a oportunidade de aprender com
gestores e clinicos e onde tenho mais um
grupo de colegas e amigos.

A nivel geral, ao longo da vida, consegui
reunir bens muito valiosos: 0 meu compa-
nheiro de ha 38 anos, a minha ‘Banda De-
senhada’, os meus progenitores, os ami-
gos/colegas e livros... ao som de um bom
jazz ou bossa nova e como dizem os dina-
marqueses, faco por ter uma vida hygge,
quer pessoal quer profissionalmente! ©

Soraya Patricio
/77 eiC
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Norma NP 4552:2016 'Sistema de Gestao da Conciliacao

Entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal’, editada em
15 de novembro de 2016, define os requisitos necessarios a
uma organizacao que pretenda implementar, manter e gerir
um sistema de gest3do da conciliagdo, baseado em principios
e valores que visam elevar os niveis de bem-estar, qualidade
de vida e satisfacdo geral das partes interessadas em matéria
de conciliagao.
A Norma foi elaborada pela CT 179 ‘Organizagdes familiar-
mente responsaveis’, cuja coordenacdo é assegurada pelo
Organismo de Normaliza¢ao Setorial - Associa¢ao Portuguesa
de Etica Empresarial.
A Norma NP 4552 surgiu na sequéncia da publicacao, em fe-
vereiro de 2014, da NP 4522:2014 ‘Norma para organizacoes
familiarmente responsaveis’, que constitui um instrumento
orientador de politicas e praticas familiarmente responsaveis
para as organizacoes.
Esta alinhada com o Anexo SL e baseia-se no ciclo de melhoria
continua, também conhecido por ciclo de Deming, onde se
relacionam atividades de carater estratégico e atividades
de carater operacional. A Norma define a forma como a
organizacao deve proceder de modo que o planeamento e
o controlo operacional permitam avaliar a significancia das
partes interessadas e o seu grau de envolvimento e, ainda,
avaliar a significancia dos aspetos da conciliacdo de forma a
gerar programas que atinjam os resultados visados.
Os requisitos da Norma s3o genéricos e passiveis de ser
aplicados por organizagoes publicas ou privadas, independen-
temente do tipo, da dimens3ao ou da personalidade juridica.
O Instituto Portugués de Acreditagao publicou, no dia 30
de novembro de 2018, o documento OEC024 ‘Requisitos
especificos de acreditacdao — Organismos de certificacao de
sistemas de gestao’, estabelecendo os requisitos especificos
de acreditacdo para este sistema de gestao.
A eiC encontra-se, desde j3, disponivel para a certificacao
em conformidade com este novo referencial. ©

normalizacao

CERTIFICACAO

DE SISTEMAS

DE GESTAO DE

SEGURANCA ALIMENTAR
_ R

A

FSSC 22000 é um esquema de certificacdo para sistemas de

gestdo de seguranca alimentar, em conformidade com a norma
ISO 22000, especificagdes técnicas de programa de pré-requisitos
do setor (PPR) e requisitos adicionais do esquema.
Desenvolvido pela FFSC - Foundation For Food Safety Certification,
0 FSSC 22000 foi elaborado para fornecer as empresas da indudstria
alimentar uma certificagdo de sistema de gestao de seguranca ali-
mentar baseada na ISO 22000, acrescentada de alguns requisitos.
E apoiado pela European Food and Drink Association (CIAA) e pela
Grocery Manufacters Association (GMA) e reconhecido pela Global
Food Safety Iniciative (GFSI). Este reconhecimento possibilita a
aceitacao mundial dos fabricantes e fornecedores de alimentos.
A eiC estd reconhecida pela Fundacao FSSC 22000 e, em processo
de acreditacdo pelo IPAC, para este esquema, tendo ja em carteira
varios processos de clientes neste dominio. ©

7 %

Abertura de concursos
no Compete 2020

certificacdo acreditada

0 ambito dos Sistemas de Gestdo de concilia¢do da vida pessoal,
familiar e profissional e dos incentivos financeiros aplicaveis,
foi-nos pedido pelo IPAC a divulgacao do seguinte aviso de abertura

do concurso de selecdo de projetos para o Compete 2020:

77

AVISO DE ABERTURA CONCURSO

Este aviso é especifico para certificacdo acreditada na sua alinea f),
nomeadamente pela NP 4552:2016 para SG de concilia¢do da vida
pessoal, familiar e profissional, e termina dia 31 de maio de 2019.

/i
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Cabo Verde esta
NOs NOsso0s coracoes..

divulgacao

ela histéria, pela beleza do seu povo, pela sua masica ma-

ravilhosa, pela oferta turistica. Mesmo pelo seu saboroso

peixe - atum, garoupa, esmoregal, moreia ou serra - pelo
grog ou pelo café.
Mas Cabo Verde esta também nos coracdes de muitos outros
cidadaos do mundo ou ndo tivesse uma diaspora gigantesca com
importantes nicleos nos USA, Senegal, Holanda, Franga, Brasil,
Angola e Italia, ndo esquecendo que no Luxemburgo, Suica e
Espanha, apesar de em menor nimero, também ha um nimero
significativo de cabo-verdianos.
Os cabo-verdianos sdo cidaddos do mundo e querem desempenhar
um papel importante na economia mundial. O Plano Estratégico
de Desenvolvimento Sustentavel de Cabo Verde para o periodo
2017/2021 almeja transformar o pais numa Plataforma no Atlan-
tico Médio:

“No contexto atual, a insercdo dindmica de Cabo Verde no Sistema
Econémico Mundial, assenta no conceito de Cabo Verde - Economia
de Circulagdo Localizada no Atlantico Médio, num cruzamento que
articula os continentes atlanticos (...). Face as condicdes atuais da
economia global, cruzadas com a realidade econémica nacional
e, sobretudo, com o potencial de Cabo Verde, mas também face
aos objetivos propostos, é possivel identificar sete programas
(sete oportunidades) com capacidade de gerar a estratégia, todos
incluidos no conceito de Cabo Verde - Plataforma de Circulacao
no Atlantico Médio:

* Plataforma do Turismo

* Plataforma Maritima

* Plataforma Aérea

* Plataforma Comercial e Industrial
* Plataforma Investimento Etnico

* Plataforma Digital e da Inovagdo”

Cabo Verde sabe que os muitos e diferentes players envolvidos
nestas plataformas sé6 terdo em consideragdo o pais se as suas ins-
tituicGes demonstrarem sustentabilidade e transmitirem confianca.
Neste contexto, os diferentes programas de ajuda internacional a
certificagdo das institui¢des publicas e privadas tem contribuido
para a credibiliza¢do de Cabo Verde como pais plataforma.

A eiC estd orgulhosa e consciente do papel que os organismos
certificadores desempenham. Orgulhosa por ter sido escolhida
por 14 institui¢des cabo-verdianas como organismo certificador.
Consciente que s6 a seriedade e o profissionalismo que coloca na
sua atividade pode contribuir para a melhoria dos seus clientes.
Orgulhosa, ainda, porque algumas instituicdes de charneira para a
persecucdo dos objetivos estratégicos do pais escolheram-nos como
organismo certificador, o que nos acresce também em responsa-
bilidade. De facto, as duas Camaras de Comércio, o INPS (Instituto
Nacional de Previdéncia Social) e a SISP (Sociedade Interbancéria
e Sistemas de Pagamentos) sdo instituicdes com que o governo
cabo-verdiano conta para dar corpo aos objetivos tragados.
Orgulhosa, também, porque conhecemos e reconhecemos o esfor¢o
de instituicdes como a Directel Paginas Amarelas, a Tei — Teleco-
municacdes, a Mark Logistic, a Emicela, Lda., a Fogo Seafishing,
as Construgdes Metalicas de Cabo Verde, a Guia de Servicos, a
Praiatur, a Urgimed e o Beramar Grill fizeram e fazem para estarem
certificados num pais de nove ilhas com todas as dificuldades de
transporte e logistica que tal realidade comporta.

A eiC estd disponivel para contribuir com a sua experiéncia e o seu
conhecimento e ajudar as instituicdes cabo-verdianas, nomeada-
mente o IGQPI, com o objetivo de reforcar o acesso a certificacdo
por parte das organizacdes do pais.

Nesse sentido vai também fazer uma oferta formativa especializada
através de protocolos da eiC Formacao. E alias com satisfacdo que
comunicamos que Cabo Verde vai ter um curso para Lead Auditor
reconhecido pelo IRCA.©
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Jair Silva, Diretor ge

Quem é a SISP - Sociedade Interbancaria e
Sistemas de Pagamentos, S.A.?

ASISP foi criada em 1999 pelo Banco Central,
o Tesouro, os bancos comerciais e a CVTelecom
com o objetivo de constituir uma plataforma
interbancaria partilhada para a dinamiza¢ao
dos sistemas de pagamentos de Cabo Verde.
Asua principal atividade esta ligada a gestao
darede vinti4, uma rede multicanal de termi-
nais, de bancos, de entidades de servigos e de
portadores de cartdes bancarios, permitindo
aos clientes o acesso 24h/7 dias a servigos
bancarios e de pagamento sem depender
da estrutura fisica e do horario das agéncias
bancarias. Hoje, 20 anos depois, a rede vinti4
conta com mais de 7.200 POS, 193 ATM e 250
mil cartdes com uma penetracdo alargada na
vida de toda a sociedade. Presentemente, os
cabo-verdianos podem viajar para o exterior
ou visitar sites de e-Commerce internacionais
e pagar com o seu cartao Visa ou Mastercard
e da mesma forma turistas detentores de
cartdes Visa e Mastercard podem visitar o
pais totalmente tranquilos com a aceitacdo
dos seus cartdes em todo o pais, mas também
comprar produtos e servigos nos sites de
e-Commerce nacionais. Adicionalmente, a
SISP detém hoje um centro de producdo de
cartdes internacionalmente certificado pela
Visa e Mastercard que permite aos clientes
ter um cartdo de alta seguranca entregue
em prazos que podem ir do instantaneo
(cartdo na hora) a 48h. Outros servigos como
a instalacdo e manutencdo de ATM e POS, a
emissdo de certificados digitais através da
primeira infraestrutura de chaves publicas
sob a ICP-CV gerida totalmente no territério
nacional, a gestdo do sistema nacional de
transferéncias eletrénicas de fundos, a gestao
de transferéncias internacionais na qualidade de
Service Bureau da rede SWIFT de pagamentos
e atelecompensacdo de imagens de cheques
sdo alguns dos servigos que a empresa foi

entrevista @

SISP - Sociedade Interbancaria
e Sistemas de Pagamentos, S.A.

s/, Jair Silva Diretor geral

A SISP garante, em Cabo Verde, um sistema de pagamentos seguro,
moderno e totalmente integrado no contexto internacional. A gestdo
da rede vinti4 & a sua principal atividade e conta hoje com mais de
7.200 POS, 193 ATM e 250 mil cartbes.

desenvolvendo ao longo dos anos e que hoje
garantem ao pais um sistema de pagamentos
seguro, moderno e totalmente integrado no
contexto internacional.

ASISP esta certificada segundo as normas NP
ISO/IEC27001:2013 e NPENISO 9001:2015.
Em que medida as certificacdes ISO cum-
prem os objetivos estratégicos da SISP?

A SISP sempre foi, desde a sua fundac¢ao, uma
empresa focada na seguranca e na qualidade
de servico. Seguranca por lidar com proces-
sos altamente sensiveis como pagamentos
ou informacdes financeiras e qualidade de
servico por ter de garantir um servico de alta

ATM da rede vinti4

disponibilidade, sem interrup¢des, 365 dias
por ano. Véarias normas foram sendo seguidas
e adotadas ao longo do nosso percurso e,
neste momento, a ISO 9001 e a ISO 27001
representam um comprovativo do alinhamento
das nossas préticas aperfeicoadas ao longo
dos anos com as boas praticas internacionais,
garantindo assim de forma clara a todos os
nossos clientes, parceiros e demais partes
interessadas que somos uma institui¢cdo que
reconhecidamente se preocupa com a organi-
zacao, eficiéncia, qualidade e seguranca dos
Nnossos processos. Esse reconhecimento através
de certificagdes internacionais juntamente
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com um portfolio de servicos bem trabalhado
permitirdo, a médio prazo, o acesso a outros
mercados regionais e internacionais.

Foi dificil o processo de implementacao e
certificacdo das respetivas normas? Como
reagiram os colaboradores?

As certificacoes exigem sempre um esforco
adicional de qualquer instituicdo. No caso
da ISO 9001 e da ISO 27001, por serem tao
transversais a toda a atividade da empresa,
tiveram de envolver todas as equipas no
sentido de estudar e aprofundar os requisitos,
realinhar\reformular as documentacdes e
montar um sistema de auditoria, qualidade
e gestdo de risco de acordo com os formatos
exigidos pelas normas. Os colaboradores
da SISP, com a dinamica que lhes é comum
e com o apoio de uma excelente equipa de
consultoria, abragaram esses desafios desde
o primeiro momento, permitindo alcangar
as certificagdes em prazos relativamente
ambiciosos.

Que objetivos especificos prossegue a SISP
apos a certificacao?

ASISP devera antes de mais integrar o processo
de gestdo das diferentes certificacbes num
Unico sistema integrado de gestao, de modo
a garantir que a sobreposicao das diferentes
normas a que estd sujeita ndo sejam anta-
gbnicas mas sim funcionem sinergicamente
como catalisadoras da eficiéncia, eficacia e
seguranca dos processos. Sistemas de melhoria
continua dos processos e monitoriza¢ao per-
manente de indicadores de qualidade, risco
e seguranca deverdo garantir a satisfacao e
confianca dos nossos clientes e parceiros.
Devemos trabalhar para melhorar perma-
nentemente e mais do que saber, 0s nossos
clientes deverao sentir que trabalhamos
incansavelmente, todos os dias, para que
merecamos a sua preferéncia e confianca.
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Rede vinti4

A certificacdo da SISP, no seu entender,
pode contribuir para o crescimento da
confianca do mercado cabo-verdiano re-
lativamente aos pagamentos automati-
cos? Em que medida é importante para a
economia cabo-verdiana?

A SISP sempre teve essa confianca do mer-
cado, mas com o crescimento do sistema e
das parcerias que vamos desenvolvendo com
entidades internacionais, devemos cada vez
mais garantir que os esforcos internos estao
devidamente alinhados com as boas prati-
cas internacionais. Ndo sé porque o nosso
mercado merece o melhor que se produz e
pratica a nivel mundial, mas também porque
Nno nosso setor 0s parceiros internacionais
exigem niveis de organiza¢do e seguranca
comprovados para estabelecerem qualquer
tipo de relacionamento de negécio —confianca
e seguranca sao as bases do nosso negécio e
as condicdes da sua existéncia e manutenc¢ao
devem ser devidamente comprovadas a priori,
ab initio. Precisamos desses parceiros para que
os turistas venham para Cabo Verde e possam
gastar, para que os nossos cidadaos possam

A SISP é uma instituicdo financeira responsavel pela gestdo de atividades relacionadas com o desenvol-
vimento e a utilizacdo de meios de pagamento em Cabo Verde. Fundada em 1999 pelo Banco Central,
pelo Tesouro, pelos bancos comerciais e pela CVTelecom, a SISP tem como principal atividade a gestao

da rede vinti4.

viajar e pagar com o seu cartdo, mas também
para garantir que o acesso a outros mercados
numa abordagem de internacionaliza¢do da
economia cabo-verdiana seja precedido da
preparacdo necessaria e da apresentacao de
credenciais reconhecidas internacionalmente.

Em funcao das areas de atividade em que
se movimentam, era possivel a SISP con-
tinuar a operar e a crescer no mercado
cabo-verdiano sem estarem a laborar de
acordo com as normas ISO?

Seria certamente possivel, mas dificilmen-
te enquadravel numa légica de melhoria
continua, reforco da competitividade e
internacionalizagdo de servicos.

Em que medida, a gestio da qualidade
facilita a persecucao do sucesso da SISP?
O sucesso da SISP passa pela satisfagdo
dos seus clientes e parceiros, que somente
existe quando existe qualidade de servico.
A gestdo da qualidade deve ser feita com
metodologia e bases cientificas de modo
a se garantir processos deterministicos na
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prossecucdo da qualidade e consequente
satisfacdo dos stakeholders.

Em todo o processo contaram com o apoio
da eiC. Como decorreu esta ‘parceria’?

A eiC foi a entidade escolhida pela SISP, na
qualidade de entidade certificadora. Emtoda a
cadeia do processo pudemos sempre reconhecer
a agilidade, a eficiéncia e o profissionalismo
da equipa eiC. As auditorias de credenciacao
e renovagao foram efetuadas por profissionais
com larga experiéncia, dando as nossas equi-
pas uma tranquilidade e estabilidade durante
todo o processo que permitiram extrair de
nés o melhor profissionalismo e sentido de
envolvimento com a grande causa da qualidade.

De futuro, o Plano estratégico da SISP con-
templa outras certificacdes? Se sim, quais?
A SISP devera certamente continuar a ‘fazer
certificacdes’, tanto de normas ISO como de
outras exigidas por outros sistemas com que
trabalhamos ou pretendemos vir a trabalhar
num futuro préximo. A préxima certificagdo
a ser iniciada nos préximos meses tem a ver
com a continuidade de negécio (1SO 22301).

SISP — Sociedade
Interbancéria e Sistemas
de Pagamentos, S.A.

Achada Santo Anténio
C.P.861 Cabo Verde
T:+238 2626310/ 8002424
helpdesk@sisp.cv
WWW.sisp.cv
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