eiC

empresa internacional de certificacao
POLITICA DE IMPARCIALIDADE

A Administragdo da EIC declara compreender a importancia da imparcialidade na
actividade de certificacdo, desenvolvendo as suas actividade de acordo com os
seguintes compromissos:

e Fornecer servicos de certificagdo, de uma forma imparcial e transparente, a
todos os clientes que o solicitem, tratando-os com equidade, na avaliagdo da
conformidade de acordo com os documentos de referéncia para que foi
contratada, garantindo a confidencialidade de toda a informacéo a que teve
acesso;

e Tomar decisdes com base em evidéncias ohjectivas, obtidas através de um
processo de avaliagdo competente e ndo influenciado por outros interesses;

e Analisar todos os potenciais conflitos de interesse, assegurando a
responsabilidade das suas resolugdes;

» Registar, tratar e responder a todas as reclamagdes recebidas.

Para garantia do bom cumprimento dos principios acima expostos tomaram-se as
seguintes acdes:

e Sao exigidas a todos os colaboradores quer internos quer externos incluindo
os membros de Comissdes, declaracdes de que atuam com imparcialidade
nos processos em que intervém;

e Foi constituida uma Comisséo de Salvaguarda da Imparcialidade composta
por representantes das partes interessadas apropriadas e entidades
terceiras, com a funcdo de supervisionar a imparcialidade das actividades
desenvolvidas pela EIC incluindo a transparéncia e a sua percegéo publica.
A constituicdo desta Comissdo € equilibrada, sem predominancia de
qualquer um dos interesses representados.
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