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ESPECIFICACOES TECNICAS

Certificacdo do Servico de Reutilizacao e rastreabilidade de
pecas e componentes provenientes de VFV

INTRODUGAO

A certificacdo “Reutilizacao e rastreabilidade de pegas e componentes provenientes de VFV”, pretende:

= Distinguir os Centros de Abate de Veiculos (CAV), que cumpram todos os requisitos aplicaveis a atividade de
desmantelamento e tratamento de veiculos em fim de vida (VFV), bem como os requisitos determinados por esta
certificacéo.

= Melhorar de forma continua e sustentavel o desempenho da organizacdo, em termos operacionais, ambientais e
econdémicos;

= Demonstrar a operacionalidade das pegas ou componentes reutilizaveis;

= Aumentar a satisfagdo das partes interessadas através da garantia do cumprimento da legislacdo relativa aos
Centro de Abate de Veiculos em fim de Vida (CAV), bem como das operacdes ambientais e técnicas adequadas
para a obtengao e reutilizagéo das pegas ou componentes.

OBJETIVO

O presente documento estabelece os requisitos de certificagdo, desenvolvido pela ANCAV em parceria com a
Empresa Internacional de Certificacdo, S.A. (eiC) e tem por objetivo estabelecer os critérios, organizacionais e
operacionais a que um CAV tem de obedecer para ser certificado.

Neste documento sdo igualmente definidos os meios (organizagéo) que o CAV tem de dispor para garantir que todo
0 processo é realizado em conformidade com esses critérios.

AMBITO

Esta certificagdo aplica-se a qualquer Centro de Abate de Veiculos interessado na obtencdo da Certificagdo
“Reutilizacdo e rastreabilidade de pecas e componentes provenientes de VFV” e que cumpra os requisitos
base para a certificagéo (ver ponto 6).

REFERENCIAS

= Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, que aprova o regime juridico especifico de gestéo de veiculos

em fim de vida, na sua redacéo atual.

= Requisitos Minimos de Qualidade para Operadores de Tratamento de VFV — APA.

DEFINICOES

PROCESSO DE CERTIFICAGAO: Conjunto de agdes de avaliagao efetuadas por entidade terceira e independente
que permitem assegurar que um sistema, processo, produto ou servico cumpre com os requisitos definidos em
determinado documento de referéncia.

AUDITORIA: Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias de auditoria e respetiva
avaliagao objetiva com vista a determinar, em que medida os critérios de auditoria sdo satisfeitos.

AUDITOR: Pessoa com competéncia para realizar uma auditoria.

NAO CONFORMIDADE MAIOR: Auséncia ou falha na implementagdo e/ou manutengdo de um requisito desta
Especificagdo Técnica, ou situagdo que levante duvidas acerca da capacidade do CAV em atingir os resultados
previstos ou o cumprimento da legislagao aplicavel.
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NAO CONFORMIDADE MENOR: Situagao isolada, potencial ou ndo, de falha, documental ou ndo, de um requisito
desta Especificagdo Técnica, ndo implicando quebra de confianga no CAV em atingir os resultados previstos da
organizagao ou o cumprimento da legislag&o aplicavel.

CORREGAO: Agéo para eliminar uma néo conformidade detetada.

AGAO CORRETIVA: Agéo para eliminar a causa de uma n&o conformidade e para prevenir a sua recorréncia.

m REQUISITOS BASE PARA A CERTIFICAGCAO

Os requisitos base para que um Centro de Abate Veiculos aceda a certificacédo, séo:
= Ser licenciado para Gestao de Residuos com LER 160104* ha pelo menos 18 meses;
= Ser associado da ANCAV;

= Ter cumprido com a meta de “Taxa Reutilizagdo & Reciclagem” = 85%, validada na Declaragéo de requisitos
minimo do ultimo ano.

= Ter mais de 5000 pecas digitalizadas ativas com o VIN da viatura de que é proveniente.

REQUISITOS ORGANIZACIONAIS

7.1 // REQUISITOS ADMINISTRATIVOS
7.1.1 Licenciamento

O CAV deve ser licenciado para OGR (Operacdes de Gestédo de Residuos) com licenga de LER 160104* ha
mais de 18 meses, devendo enviar de licenga por e-mail a ANCAV aquando da pretensdo de ser
CERTIFICADO.

O CAV deve manter o Licenciamento de OGR com LER 160104* durante todo o ciclo de certificagdo, devendo
enviar a licenga renovada por e-mail a ANCAV até 30 dias apos a sua renovagao.

Caso o processo de renovagdo se prolongue para data posterior a validade da licenga anterior, o CAV deve
enviara ANCAV o documento comprovativo de que o motivo de ndo renovagdo ndo € imputavel ao CAV.

7.1.2 Cumprimento de metas

O CAV deve cumprir com a meta de “Taxa Reutilizagdo & Reciclagem” = 85%, validada na Declaragdo de
requisitos minimo do ultimo ano.
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7.2 /| RECURSOS
7.2.1 Infraestruturas Fisicas

= As zona(s) de armazenamento de VFV ainda n&o descontaminados deve(m):
= Ser impermeabilizada(s);
= Ter drenagem de aguas com encaminhamento para separador de hidrocarbonetos;
= Os VFV n&o podem estar empilhados diretamente uns em cima dos outros (podendo estar em porticos).

= As zona(s) de descontaminagao (pode(m) coincidir com a zona de desmantelamento) deve(m):

= Ser impermeabilizada(s);

= Ter drenagem de aguas com encaminhamento para separador de hidrocarbonetos;

= Ser coberta(s);

= Ter unidade de descontaminagdo / meios de descontaminagéo por gravidade ou aspiragao;
= Ter equipamento de remogéo de fluido do sistema de ar condicionado.

= As zona(s) de desmantelamento deve(m):

= Ser impermeabilizada(s);
= Ter drenagem de aguas com encaminhamento para separador de hidrocarbonetos;
= Ser coberta(s);

= Estar equipada(s) com pelo menos um elevador de veiculos ou outro meio de elevagdo adequado a
tipologia dos veiculos a desmantelar.

= As zona(s) de armazenamento de pegas para reutilizagéo:

= Deve(m) ser adequada(s) a cada tipologia de pecas a armazenar, de forma garantir a boa conservagéo das
caracteristicas técnicas e funcionais das pegas a reutilizar apdés a sua catalogagdo, nomeadamente:
Componentes eletrénicos — local resguardado de intemperas;

= As pecas devem ser armazenadas e mantidas pelo tempo que o CAV considere necessario, mantendo a
sua forma e caracteristicas do momento da sua catalogacdo. Caso haja alguma alteragdo da sua
caracteristica, a catalogacdo deve ser revista e atualizada.

7.2.2 Meios e Ferramentas

Devem existir ferramentas adequadas a realizagdo do desmantelamento e descontaminacéo, de forma a
garantir a boa conservagao das caracteristicas técnicas e funcionais das pecas a reutilizar.

Deve existir um sistema informatico que permita a catalogagdo das pegas a reutilizar, de acordo com os
critérios enumerados no ponto 7.3.4.

7.2.3 Recursos Humanos

= O CAV deve definir claramente as fungdes e responsabilidades e competéncias dos colaboradores que
tenham intervengdo na prestagdo do servico a certificar. Estas devem estar definidas numa Tabela de
Funcdes ou Organograma que identifique as fungdes e nomes dos colaboradores que as desempenham.

= As operagdes de verificagdo, descontaminagédo, desmantelamento e qualificagdo de pegas e componentes
devem ser realizadas por pessoal técnico qualificado, garantindo:

= Pelo menos um colaborador com formagéo profissional certificada de Técnico de Intervencdo em Sistemas
de Ar Condicionado Instalados em Veiculos a Motor (;

= Colaboradores com formagdo reconhecida pela ANCAV de “Técnico de operagdes de verificagdo,
desmantelamento e atribuicdo de niveis de qualidade de componentes com origem em VFV’s”, nos ultimos
5 anos. Deve ser cumprindo um racio de pelo menos 1 colaborador por cada 375 VFV desmantelados no
ano anterior (a quantidade de VFV desmantelados no ano anterior é verificada pela Declaragdo de
Requisitos Minimos);

= O CAV deve comprovar o vinculo na Seguranga Social dos colaboradores que tenham intervencdo na
prestacéo do servico a certificar.

() Formagao realizada num organismo reconhecido pela APA (Agéncia Portuguesa para o Ambiente) e certificado pela
DGERT (Diregao Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho).
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7.3 /| REQUISITOS OPERACIONAIS

7.3.1 Recegao operacional do VFV
O CAV deve garantir:
= Registo fotografico do VFV no momento da recec¢éo, em que sejam visiveis os 4 lados do veiculo;

= Registo de teste dos componentes testaveis em momento prévio ao desmantelamento da viatura.

7.3.2 Descontaminagéao do VFV

O CAV deve proceder a descontaminagdo no prazo de maximo de 30 dias apds a sua recegdo, com registo da
data da sua execugéo.

7.3.3 Desmantelamento do VFV

O desmantelamento pode ser efetuado quando o CAV o entender desde que garanta a rastreabilidade das
pecas langadas (a partir do momento da certificagdo) com o VIN da viatura de que é proveniente.

7.3.4 Catalogacao das pecgas

As pecas catalogadas para reutilizagdo, devem:

= Ter codificag&o Unica interna do centro (pode ser numérica ou outra);
= |dentificar o VFV de proveniéncia;

= |dentificar referéncias e marca da peca sempre que possivel;

Ter fotografia(s) associada(s);

= Ter a qualificagdo de estado da pega, com 4 niveis:

= 3 estrelas: Pegas que ndo apresentem danos (Exemplo: Porta pronta a aplicar num carro)

= 2 estrelas: Pecas que apresentem poucos danos visiveis, mas que ndo impossibilitam a sua utilizagéo direta.

= 1 estrela: Pegcas que apresentem alguns danos, mas que com pequenas reparagdes podem voltar a
cumprir as suas fungdes técnicas. (Exemplo: Portas com mocgas; componentes com apoios partidos)

= 0 estrelas: Pegas que devido as suas caracteristicas ou devido a danos que a viatura tenha, ndo sejam
possiveis testar.

Nota: Cada CAV pode adotar a terminologia que achar adequado para cada Nivel de Qualificagéo, desde que
respeite o que cada um dos niveis representa. Caso néo seja usada esta terminologia, o CAV deve demonstrar
a respetiva equiparagéo.

7.3.5 Acondicionamento adequado das pecas ja lancadas / catalogadas

As pecas devem ser armazenadas de forma a garantir a boa conservagdo das caracteristicas técnicas e
funcionais iguais ao momento da sua catalogacao.

7.3.6 Preparagao e expedicao de pegas

As pecas devem ser preparadas de forma adequada e cuidada para expedigdo, tendo em consideragéo o
seguinte:

= Limpeza e higienizacédo adequada da peca;
= Prevencao de eventuais derrames em pegas que usem lubrificagdo;

= Embalamento adequado que garanta a seguranga, integridade e protecdo da pega durante a expedicéo, com
materiais amigos do ambiente na medida do possivel;

= Embalagem cuidada, limpa e apresentavel, equiparavel ao que é a boa pratica tal como se de uma pega nova
se tratasse.
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7.4 /| DOCUMENTAGAO E REGISTOS

O Centro de Abate deve reter toda a informagao documentada, durante no minimo 10 anos, capaz de demonstrar,
de forma inequivoca o cumprimento dos requisitos constantes desta especificagéo, durante os seguintes prazos:

= Documento comprovativo de origem das viaturas (por exemplo: certificado de destruicéo);
= Certificado de destruicdo do VFV (emitido pela entidade ou pelo centro de abate de proveniéncia);

= Registo fotografico do estado geral do VFV aquando da sua recegdo no CAV;

Registo de controlo de operacionalidade das pegas ainda montadas no VFV podendo ser mantido em formato
fisico ou informatico;

Registo / catalogacéo de pecas e componentes, que garanta:
= Rastreabilidade das mesmas ao seu veiculo de origem;
= Informacao de caracteristicas das pegas, nomeadamente referéncia quando aplicavel;

= Registo fotografico de pegas.

Registo de expedicdes de pegas (faturas / guias de transporte);

Registo de expedicdes de residuos com proveniéncia dos VFV’s (e-Gar).
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m PROCESSO DE CERTIFICACAO

8.1 /I PEDIDO DE CERTIFICAGAO

O Cliente manifesta a intencéo de Certificagéo junto da ANCAV enviando a Ficha de Cliente, a licenga de OGR com
LER 160104* e a declaragdo de requisitos minimo do ultimo ano.

Apos a andlise do Pedido de Certificagéo, e estando garantidos os requisitos base para a certificagéo (Ponto 6.
desta Especificacédo) a eiC elabora a proposta e envia ao Cliente juntamente com informagéo sobre o processo e
regras eiC. O Cliente deve manifestar a aceitagdo da Proposta eiC, fazendo chegar a “Aceitagcdo da Proposta”
devidamente assinada.

8.2 /I ATIVIDADE PRE-AUDITORIA

A eiC nomeia e comunica ao cliente a constituicdo da Equipa Auditora, que apés acordo da data da auditoria com a
organizagao, envia um plano de auditoria e efetua a auditoria nas instalagées do CAV.

8.3 /| REALIZAGAO DA AUDITORIA

O Cliente garante a eiC o livre acesso da Equipa Auditora a todas as areas, registos e colaboradores para fins da
presente avaliagao.

A Equipa Auditora realiza auditoria e elabora relatério o qual é entregue ao Cliente no final da auditoria com
identificagéo de todas as constatagdes efetuadas. O Cliente envia a eiC a Resposta ao Relatério com:

= |dentificagdo das causas das ndo conformidades constatadas;

= Evidéncias da implementacéo das a¢des determinadas.

8.4 /I CERTIFICAGAO

8.4.1 Decisao de certificagao

A eiC, com base no relatério da auditoria, na resposta do Cliente, nas evidéncias fornecidas sobre a implementagao
das acdes corretivas decorrentes das nao conformidades constatadas e no parecer da Equipa Auditora, toma uma
deciséo sobre a Certificacao.

8.4.2 Emissao do certificado

Apds decisdo positiva, € concedida a certificagéo, e a eiC emite um certificado que inclui, no minimo, os seguintes
campos:

= Numero de certificado;
= Nome do Organismo de Certificagéo
= Designacéo da Especificacdo Técnica;
= Nome completo da organizagao;
= Morada da organizagao;
= Data de emissdo e assinatura do emitente;
= Data de expiragéo;
O certificado é propriedade da eiC e ndo pode ser objeto de reprodugdo ou copia sem autorizacédo expressa da eiC.

O certificado é valido por um periodo de cinco anos desde que ndo se manifeste por parte do cliente incumprimento
dos requisitos do ponto 8.6.
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m PROCESSO DE CERTIFICACAO

8.4.3 Marca de Conformidade

Simultaneamente com a emiss@o do certificado, a eiC confere a Organizacdo o direito ao uso da Marca de
Certificagéo.
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8.4.3.1. Requisitos para o Uso da Marca (fisico/digital)

O Centro de Abate deve garantir, adequadamente, a divulgacdo da Marca de Certificagdo do Servigco durante a
validade do certificado de acordo com o documento MS 67 - Regras de utilizacdo da marca, ficando:

= Proibida a utilizagdo da marca, caso a certificagdo seja retirada a empresa, nomeadamente quando deixem de
cumprir com os requisitas impostos na presente Especificagdo Técnica.

= Vedada/proibida a utilizagdo da marca em cada pega, visto que a presente certificagdo ndo € uma certificagdo de
produto, mas sim uma certificagdo de servigo

Nota: O uso da Marca de Certificagdo € verificado no decurso das auditorias de acompanhamento e renovagao.

8.5 /| MANUTENGAO DA CERTIFICAGAO

Apos ter sido concedida a certificagdo, a mesma ¢ valida por um periodo de cinco anos renovaveis por periodos
iguais.

No primeiro e terceiro ano apds a auditoria inicial é efetuada uma nova auditoria de acompanhamento nas

instalagdes do Centro de Abate.

O cliente sera informado dos resultados das agdes de acompanhamento.
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8.5.1 Evidéncia anual para manutencgéao da certificagdo

= Anualmente, o CAV deve enviar por email para eiC (geral@eiC.pt): a licenga de OGR com LER 160104* valido,
a Declaragdo de requisitos minimos e o Relatério de Quantidades Previstas (plataforma Valorcar).
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m PROCESSO DE CERTIFICACAO

8.5.2 Renovacao da certificagao

No final do referido ciclo de cinco anos, e no maximo até quatro meses antes da caducidade do certificado, devera
ser solicitada a renovagdo da certificagdo, iniciando-se um novo ciclo de certificagdo, acompanhado dos
documentos comprovativos do exercicio continuado da atividade para a qual pretende renovar a certificagao.

RENOVACAO

RENOVACAO

ANO N+6 ANO N+8
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8.5.3. Alteragoes

Sempre que a organizagdo pretenda introduzir alteragdes que possam afetar a conformidade desta especificagéo,
deve informar por escrito a eiC, com o conhecimento da ANCAV.

Estas alteracdes podem ser do seguinte teor:

= Mudanga de instalag¢des - implicara auditoria extraordinaria;

= Alteracdes no licenciamento;

= Decisbes judiciais.
A eiC procede as avaliacdes necessarias de modo a assegurar-se que as alteragdes em causa continuam a garantir
o cumprimento desta especificacéo, e avalia a necessidade de ser efetuada uma auditoria extraordinaria.

8.6 // SUSPENSAO DA CERTIFICAGAO E ANULAGAO DO CERTIFICADO

A eiC suspende a certificagdo e notifica a organizagao por escrito indicando as respetivas razées se, durante um
ciclo de certificacdo, a mesma néo cumprir com o previamente estabelecido neste documento, nomeadamente:

= Auséncia de resposta as constatagbes de uma auditoria no prazo previsto ou Agdes corretivas néo
implementadas;

Nao envio anual da Declaragao de requisitos Minimos e do Relatdrio de Quantidades Previstas;

N&o cumprimento da taxa de reutilizagéo e reciclagem > (igual) a 85% por 2 anos consecutivos

Nao realizagao de auditoria de acompanhamento / extraordinaria no prazo previsto;

Falta de cumprimento das obrigacdes financeiras para com a eiC;

Nao cumprimento de agdes na sequéncia de uma adverténcia;

Uso abusivo da Marca ou Certificado de Conformidade;

A partir do momento em que a certificagao fica suspensa e/ou anulada, a eiC retira a organizacdo da “Lista de
Empresas Certificadas” disponivel no site.

8.7 /| RECURSO

O cliente tem direito de recorrer de decisdes da eiC. O recurso deve ser efetuado por escrito e instruido com todos
os elementos considerados relevantes e oportunos.

Os recursos enviados a eiC serdo analisados, garantindo imparcialidade da deciséo sendo a decisao final vinculativa
para o cliente e para a eiC.

No caso de provimento do recurso, o cliente ndo tera direito a exigir qualquer indeminizagéo. Os custos ou outros
gastos incorridos nao serao restituidos ao Cliente.
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